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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

PROCEDIMENTO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE (PMI) MARKETPLACE DO SERPRO
CLOUD ONE.

EDITAL N2 00509/2023 PROCESSO N2 SERPRO-PMA-2023/00008
SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica
Federal, regido pela Lei n? 5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601,
Médulo V, CEP 70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
33.683.111/0001-07, torna publico para ciéncia dos interessados gue iniciara, a
partir da publicacdo deste, o chamamento publico para Procedimento de
Manifestacao de Interesse (PMI) para identificar fabricantes de softwares de Data
Analytics, Business intelligence, Big Data, Data Mining e Data S&cience
INTERESSADOS em prover produtos e servicos no marketplace do Serpro Cloud One.,
com fundamento no Art. 33, do Regulamento de Licitacdes e Contratacbes do
SERPRO.

SECAO | - DO OBJETO

1.1. Chamamento publico para Procedimento de Manifestacdo de interesse (PMi)
para identificar fabricantes de softwares de Data Analytics, Business Intelligence, Big
Data, Data Mining e Data Science INTERESSADOS em prover produtos e servicos no
marketplace do Serpro Cloud One..

SECAO Il - ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI} para identificar fabricantes de
softwares de Data Analytics, Business Intelligence, Big Data, Data Mining e Data
Science INTERESSADOS em prover produtos e servicos no marketplace do Serpro
Cloud One, conforme requisitos, condicées e exigéncias estabelecidas no presente
documento e em seus anexos.

2.1.1. Requisitos do Marketplace do Serpro Cloud One
2.1.1.1. Modelo de Implementacao

2.1.1.1.1. Os produtos e servicos devem ser totalmente implantados no ambiente do
Serpro Cloud One, utilizando os recursos e a infraestrutura de Tl disponiveis nessa
nuvem.

2.1.1.1.2. Todas as licencas de softwares que componham os produtos e servicos e
gue ndo estejam disponiveis no Serpro Cloud One, inclusos sistemas operacionais e
bancos de dados, deverao ser fornecidas, com suporte e atualizacbes de versdes
enquanto durar o ciclo de vida da solucao dentro do Serpro Cloud One.
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2.1.1.1.3. A arquitetura dos produtos e servicos deve ser dimensionada e informada
ao SERPRO de forma a atender aos requisitos expostos.

2.1.1.1.4. A arguitetura do ambiente de producao dos produtos e servicos deve ser
dimensionada prevendo uma taxa de disponibilidade de 99,9% (noventa e nove,
virgula nove por cento), operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

2.1.1.1.5. A arquitetura dos produtos e servicos deve ser dimensionada prevendo a
utilizacao de zonas de disponibilidade redundantes, garantindo que casoc uma zona
deixe de funcionar ou tenha degradacao do tempo de resposta a segunda seja
acionada para atendimento das requisicdes.

2.1.1.1.6. Devem ser previstos ambientes de homologacado e producao.

2.1.1.1.7. Os produtos e servicos devem ser implantados sobre plataforma comum
de mercado, sem qualquer dependéncia ou presenca de hardwares especificos. Caso
haja algum requisito obrigatério para o funcionamento doss produtos e servicos,
como token de hardware ou instrucao especifica de processador, a possibilidade de
adocao deverd ser avaliada previamente pelo SERPRO.

2.1.1.1.8. A instalacdo e configuracao dos produtos e servicos no Serpro Cloud One
deve ser realizada de forma assistida pelos times do SERPRO e com base em
procedimentos operacionais previamente fornecidos.

2.1.1.2. Requisitos de Compatibilidade

2.1.1.2.1. O ambiente do Serpro Cloud One é composto por um conjunto de
ferramentas do programa VMware Cloud Provider (VMware Cloud Provider Program -
VCPP), de modo que a os produtos e servicos devem adotar tais ferramentas como
infraestrutura base, mantendo compatibilidade com as versdes de producao dos
seguintes componentes:

2.1.1.2.1.1. VMware Cloud Director {vCD).
2.1.1.2.1.2. Conteiner Service Extension (CSE).
2.1.1.2.1.3. VMware vSphere/ESX|;

2.1.1.2.2. os produtos e servicos devem ser totalmente construida em torno do
protocolo iPv4 e suportar o protocolo IPv6 para comunicacdo com o usudrio final.

2.1.1.2.2.3. A intercomunicacao entre os componentes internos dos produtos e
servicos deve ocorrer de forma criptografada.

2.1.1.2.2.4. Os produtos e servicos devem ser capaz de interoperar em ambientes
com NAT {Network Address Translation) e Firewalls.

2.1.1.2.2.5. Os produtos e servicos devem atender os seguintes requisitos de
automacao:

2.1.1.2.2.5.1. A criacao do ambiente deve ser realizada de forma automatizada;

2.1.1.2.2.5.2. A ferramenta de automacao selecionada deve ser compativel com os
componentes do Serpro Cloud One;

2.1.1.2.2.5.3. No momento da construcao da arguitetura dos produtos e servicos,
deve ser observada e utilizada a versao mais atual da ferramenta de automacao
homologadas pelo SERPRO (tipos e versdes);

2.1.1.2.2.5.4. O cédigo utilizado para automacao deve ser documentado e cedido
como parte dos produtos e servicos;
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2.1.1.2.2.5.5. Tanto a documentacao, quanto a construcao do cédigo, devem seguir
as melhores préticas de mercado;

2.1.1.2.2.5.6. Fazer uso efetivo de um sistema de controle de verséo.

2.1.1.2.2.6. A arquitetura os produtos e servicos devem observar os seguintes
requisitos:

2.1.1.2.2.6.1. Aproveitar os recursos de auto scaling disponiveis no VMware Cloud
Director de nuvem para adequar a demanda ao consumo de recursos;

2.1.1.2.2.6.2. informar a quantidade média de recursos (CPU e RAM) gue a solucdo
assumira quando ociosa;

2.1.1.2.2.6.3. Apresentar uma matriz de projecao da quantidade de recursos {CPU e
RAM) para atender ao crescimento da demanda e facilitar célculos futuros de
capacidade;

2.1.1.2.2.6.4. os produtos e servicos podem ser baseados em maquina virtual (VM)
ou Contéiner, sendo que:

2.1.1.2.2.6.5. Se for VM, a arquitetura os produtos e servicos devem explorar o uso
de VMs efémeras e a persisténcia dos dados (da aplicacdo e logs) deve ficar
desvinculada do ciclo de vida da maquina virtual;

2.1.1.2.2.6.6. Se for contéiner, os produtos e servicos devem possuir compatibilidade
com pelo menos uma das tecnologias: VMware Tanzu ou Red Hat OpenShift. Somada
a isto, deve aderente as boas préticas para execucao em ambientes baseados em
contéineres, como:

2.1.1.2.2.6.6.1. Uso de namespaces;
2.1.1.2.2.6.6.2. Uso de auto scaling (elasticidade);
2.1.1.2.2.6.6.3. Uso de limites de requisicoes e recursos;

2.1.1.1.2.2.6.6.4. Uso balanceado dos nés disponiveis (regras de afinidade e anti-
afinidade);

2.1.1.2.2.6.6.5. Uso de Role-Based Access Control (RBAC);
2.1.1.2.2.6.6.6. Uso de contéineres de tamanho reduzido;
2.1.1.2.2.6.6.7. Uso de rétulos (labels) para organizacdo dos objetos;
2.1.1.2.2.6.6.8. Uso de annotation para extensao de funcionalidades;
2.1.1.2.2.6.6.9. Uso efetivo de politicas de rede e seguranca;
2.1.1.2.2.6.6.10. Uso de contéineres inerentemente efémeros;

2.1.1.2.2.6.6.11. Uso de volumes externos aos contéineres para persisténcia de
dados;

2.1.1.2.2.6.6.12. Uso do paradigma de desenvolvimento para microsservicos;

2.1.1.2.2.7. Caso utilize armazenamento de objetos, os produtos e servicos devem
observar os seguintes requisitos:

2.1.1.2.2.7.1. Ser compativel com a solucdo de armazenamento de objetos
disponivel no Serpro Cloud One, sendo esta compativel com o protocolo 53-like;
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2.1.1.2.2.7.2. Utilizar a API de programacao disponivel com a plataforma de
armazenamento de objetos;

2.1.1.2.2.7.3. Os buckets e objetos criados devem utilizar o nivel mais restrito de
acesso possivel, reduzindo assim a exposicdo de informacdes;

2.1.1.2.2.7.4. Permitir a utilizacao de um ciclo de vida otimizado para que objetos
pouco acessados recebam politicas de recuperacdo com maiores tempos de
recuperacao.

2.1.1.2.2.2.8. Os produtos e servicos devem adotar apenas 0s sistemas operacionais
e bancos de dados suportados pelo SERPRO para composicao da sua arquitetura, a
saber:

2.1.1.2.2.8.1. Windows Server, Red Hat, CentOS e/ou Rocky/Alma Linux, nas suas
versdes mais atuais;

2.1.1.2.2.8.2. Oracle, 5QL Server, Mariadb, Mysql, Postgress e/ou Elastic, nas suas
versdes mais atuais;

2.1.1.2.2.8.3. Caso seja necessdria a adocao de qualquer solucao diferente das
apontadas acima, o SERPRO devera ser consultado previamente sobre a viabilidade
de manutencdo posterior, sendo que em caso de solucdes proprietdrias, o
fornecedor devera incluir o suporte do fabricante.

SECAO Ill - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Da Participacao no PMi

3.1.1. Podem participar deste PMI os fabricantes INTERESSADOS, cujo objeto social
seja compativel com o objeto deste instrumento, e que atenderem as exigéncias
constantes deste instrumento e de seus Anexos.

3.1.1.2. Estdo impedidas de participar deste PM! os fabricantes que se engquadrem
em uma ou mais das situagdes a seguir:

3.1.1.2.1. Os fabricantes INTERESSADOS que, por qualquer motivo, estejam com o
direito de licitar e contratar com o SERPRO suspenso, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

3.1.1.2.2. Os fabricantes INTERESSADOS que se enquadrem em alguma das
vedacdes previstas no Art. 38 da Lei n? 13.303/2016;

3.1.1.2.3. Os fabricantes INTERESSADOS em processo de faléncia, recuperacao
judicial, extrajudicial, ou de insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores,
em dissolucao ou em liquidacao;

3.1.1.2.4. Os fabricantes INTERESSADOS cujo objeto social nao seja pertinente e
compativel com o objeto deste instrumento.

3.1.1.3. O atendimento aos requisitos do presente instrumento se da sem
exclusividade, razdo pela qual inexiste qualquer preferéncia ou direcionamento do
SERPRO, sendo o referido procedimento de PMi disponibilizado a qualguer pessoa
juridica gue atenda aos requisitos exigidos.

3.1.1.4. Os fabricantes INTERESSADOS arcarao com todos os custos decorrentes da
elaboracao e apresentacao da sua documentacao.



& serPrO

3.2. Da Participacao de Fabricantes Estrangeiros

3.2.1. Os fabricantes estrangeiros INTERESSADOS podem participar por meio de
filial, sucursal, agéncia ou estabelecimento no Brasil.

3.2.2. Os fabricantes estrangeiros INTERESSADOS nao estabelecidas no Brasil terao
que juntar:

3.2.2.1. Comprovacdo, pelos meios usuais no pais de origem de sua regularidade
juridico/fiscal;

3.2.2.2. Comprovacao da capacidade juridica do representante que, em nome da
empresa, pode assinar a proposta técnica.

3.2.2.3 Traducao de seus documentos para o idioma portugués, quando nao
registrado originalmente neste idioma.

SECAO IV - DA DOCUMENTACAO PARA PARTICIPACAO

4.1 Para a participacao nesta PMI, as empresas interessadas nao vedadas pelas
disposicdes deste Edital, deverao cumprir os seguintes requisitos:

4.1.1 Estar regularmente constituida comprovando a Regularidade no Cadastro
Nacional de Pessoa juridica (CNPJ);

4.1.2 Possuir regularidade para a eventual contratacao junto ao SERPRO,
comprovada pelos itens a seguir:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), dentro do periodo de validade;

b) Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com
Efeitos de Negativa (CPD-EN), gue comprova a regularidade em relacdo as
contribuicbes devidas por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por
forca da vigéncia da Lei 11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB),
dentro do periodo de validade; (“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c o § 39, art. 195,
Constituicao Federal);

¢} No Cadastro Nacional de Empresas inidéneas ou Suspensas (CEIS), para verificar
se ha aplicacdo de penalidade;

c.1l) A interessada nao podera constar com registro de sancao de suspensao
temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com o SERPRO.

d) No Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAl), disponivel no Portal
do CN]}, para verificar se hd aplicacdo de penalidade por ato de improbidade
administrativa.

d.1) Registros de condenacao por ato de improbidade administrativa sao
considerados impedimentos de contratacao;

d.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar n? 64/90, Art.
19, inc. |, alineas “e”, “g” e “I”, sdo considerados impedimentos de contratacao.

4.1.3 Apresentar certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida
pelo distribuidor da sede da interessada.

4.1.4. Nao se apresentar a este chamamento organizada em consércio.
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SECAO V - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

5.1. Da Apresentacdo da Proposta Técnica

5.1.1. Os fabricantes interessados devem enviar a PROPOSTA TECNICA, junto com os
documentos de habilitacdo, exclusivamente para o e-mail: serprocloudone-
pmi@serpro.gov.br, com o titulo “PROPOSTA TECNICA - PMI Serpro Cloud One
<numero da consulta publica>".

5.1.2. O encaminhamento da proposta técnica pressupfe o conhecimento, aceitacao
e atendimento a todos os requisitos previstos neste instrumento.

5.1.3. Caberd a empresa acompanhar os avisos emitidos e publicados junto o
instrumento no site do Serpro, no endereco:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de prazos diante da
inobservancia de quaisquer mensagens ali emitidas.

5.1.4. A nao apresentacao dos documentos exigidos neste instrumento implica no
INDEFERIMENTO do pedido de participacao no PMI.

5.1.5. O SERPRO pode, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informacdes
prestadas por atestados, certidbes e declaracdes, bem como solicitar outros
documentos ou a revalidacdo dos fornecidos.

5.1.6. Da Proposta Técnica

5.1.6.1. O fabricante INTERESADO deve apresentar PROPOSTA TECNICA com no
minimo as seguintes informacoes:

5.1.6.1.1. informacdes sobre a empresa.

5.1.6.1.2. Detalhamento os produtos e servicos, tais como: partnumber, nome dos
produtos e/ou servicos e métrica de comercializacao;

5.1.6.1.3. Atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica, com o detalhamento
ponto a ponto se os produtos e servicos estdo em consonancia com os requisitos do
Marketplace do Serpro Cloud One;

5.1.6.1.4. Modelo de neg6cio, com as métricas e formas de comercializacao da
solucao;

5.1.6.1.5. Detalhar o modelo de comercializacdo dos produtos e servicos, informando
se somente o fabricante pode celebrar contrato com o SERPRO para prover produtos
e servicos no marketplace do Serpro Cloud One, ou se possui empresa exclusiva em
territério nacional para representd-la ou se qualquer distribuidor/ revenda pode
celebrar contrato.

5.1.6.1.6. Informar se os produtos e servicos j& estao estar disponivel em nuvem
publica ou em nuvem publica do préprio fabricante;

5.1.6.1.7. Informar se os produtos e servicos ja foram comercializados no Brasil;

5.1.6.1.8. Demostrar que possui capacidade técnica para a sustentacao dos produtos
e servicos no marketplace do Serpro Cloud One;

5.1.6.1.9. informar se o Fabricante possui o Programa Corporativo de Integridade
pautado nos principios de integridade, ética, transparéncia e legalidade.



& serPrO

5.1.6.1.10. Demais documentos {(datasheet, etc}) e informacdes que sirvam de
insumo para analise da qualificacao técnica.

5.1.6.2. A documentacao devera conter os dados completos de identificacdo, tais
como razao social, CNPJ, endereco, nome, e-mail e telefone de contato do
responsavel pela assinatura da proposta técnica.

5.1.6.3. Da Qualificacdo Técnica

5.1.6.3.1. O fabricante INTERESSADO deve preencher o anexo A, observando o
atendimento os requisitos do Serpro Cloud One.

5.2. Da Anédlise da Propostas Técnica

5.2.1. O SERPRO procederd & anélise da PROPOSTA TECNICA recebida, observado o
prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento de toda a
documentacao exigida.

5.2.2. A andlise das propostas técnicas sequird a ordem de chegada dos e-mails,
com atendimento dos requisitos e documentos descritos abaixo:

5.2.2.1. Atendimento dos requisitos de participacdo no PMi;

5.2.2.2. Apresentacdo da Proposta Técnica;
5.2.2.3. Atendimento dos requisitos de Qualificacdo Técnica.

5.2.3. Nao serao habilitados os fabricantes que nao atenderem a todas as exigéncias
deste instrumento.

5.2.4. O resultado da andlise da documentacao serd comunicado aos fabricantes
participantes, via correio eletronico remetido ao endereco de e-mail indicado na
proposta técnica e serd publicada junto ao instrumento no site do SERPRO, no
endereco: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos.

5.2.5. Conforme Art. 59 do Regulamento de LicitacGes e Contratos do SERPRO, os
documentos deverdo ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletrbnica para o e-mail
informado.

5.2.6. O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos
digitais serdo de responsabilidade da interessada. O SERPRO podera exigir, a seu
critério, a apresentacao da versado impressa que originou o documento digitalizado.

5.3. Dos Fabricantes Habilitados

5.3.1. Os fabricantes habilitados serdo convidados a assinar Termo de
Confidencialidade, no prazo definido oportunamente.

5.3.2. Permanece a critério exclusivo do SERPRO, o prosseguimento do PMi, com a
eventual assinatura do Termo de Confidencialidade.

5.3.3. Os fabricantes habilitados, ap6s assinatura do Termo de Confidencialidade,
serao solicitados a preencher o documento Diligéncia de integridade de Fornecedor
e Parceiro (DIF), em consonancia com a Norma TR-010, disponivel no link:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/documentos/norma-tr-010-avaliacao-de-integridade-de-fornecedores-e-
parceiros-de-negocio.pdf
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5.3.4. Os fabricantes habilitados, apés assinatura do Termo de Confidencialidade
serao convidados, conforme e quando apropriado, a desenvolver as negociacdes
para prover solucdes softwares no marketplace do Serpro Cloud One.

5.4. Da Negociacao

5.4.1. A etapa de negociacao precede a escolha final dos Fabricantes Habilitados e
tem por objetivo obter consenso quanto as cldusulas contratuais e, condicbes e
modelo de comercializacao dos produtos e servicos no marketplace do Serpro Cloud
One.

5.4.2. A Comissdo de Especialistas negociard as condicfes de futura celebracdo dos
contratos com os fabricantes habilitados, com vistas a obtencéo das condi¢cdes mais
vantajosas de contratacao, observadas as seguintes diretrizes:

5.4.2.1. a negociacao serd transparente, com documentacado pertinente anexada aos
autos do processo de contratacao, ressalvadas eventuais informacdes de natureza
industrial, tecnolégica ou comercial que devam ser mantidas sob sigilo; e

5.4.2.2. a escolha dos contratados sera orientada para a maior probabilidade de
alcance do resultado pretendido pelo SERPRO no dominio do Serpro Cloud One, e
nao necessariamente para o menor preco ou custo, e podera utilizar, como fatores
de escolha, a competéncia técnica, a capacidade de gestdo, se produtos e servicos
ja estdo disponivel em nuvem publica ou em nuvem publica do préprio fabricante, se
os produtos e servicos ja foram comercializados no Brasil, se possui capacidade
técnica para a sustentacao dos produtos e servicos no marketplace do Serpro Cloud
One, e se possui avaliacdo de integridade compativel com os principios de
integridade, ética, transparéncia e legalidade.

5.4.2.3. Todas as propostas, reunides e propostas integrardo os autos do processo
deste PMI, obedecido o sigilo pertinente.

5.4.2.4. O SERPRO notificard os Fabricantes Habilitados sobre o inicio das
negociagodes, juntamente com convite para reuniao virtual de negociacao.

5.4.3. Eventuais futuras celebracées de contratos que trata este PMi, serao
estabelecidas com fulcro na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SERPRO.

5.4.3.1. A forma de contratacdo serd definida na etapa de negociacao com cada
fabricante observando seu modelo de negécio no Brasil, podendo ser celebrado
contrato diretamente com o fabricante ou seu representante exclusivo ou ainda com
seus distribuidores/revendas.

SECAO VI - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
6.1. Da Impugnacao ao Instrumento

6.1.1. A qualguer tempo durante a vigéncia deste chamamento publico, qualquer
cidadao poderd impugnar este instrumento convocatério.

6.1.2. As impugnacbes a este instrumento devem ser formalizadas por meio do
endereco eletrénico serprocloudone-pmi@serpro.gov.br com o titulo “IMPUGNACAO -
PMI Serpro Cloud One <nUmero da consulta publica>", ou protocola-lo no horario de
Brasilia entre as 09:00Hs as 17:30Hs no SERPRO - Sede, localizado no{a) SGAN
Quadra 601 Mddulo V - Divisao de Compras — Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70836-
900. Caso a impugnacao seja encaminhada fora do horario indicado, serd
considerado o seu recebimento no préximo dia Gtil.
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6.1.2.1. N3o sera considerada efou recebida impugnacdo sem as devidas
gualificacées do interessado, como Razao Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou
CPF/MF, endereco eletronico, logradouro, nome completo do representante legal
guando for o caso, telefone, data e assinatura, nao sendo o SERPRO obrigado a
respondé-ia;

6.1.2.2. Caberd ao SERPRO decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contados do dia util imediatamente posterior ao do recebimento do pedido e,
sendo acolhida, serd publicada nova versao do instrumento com as alteracoes.

6.1.3. As respostas aos pedidos de impugnacao, serao respondidas e divulgadas,
mediante publicacdo junto ao instrumento no site do SERPRO, no endereco
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacdes-e-contratos.

6.2. Dos Pedidos de Esclarecimentos

6.2.1. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dlvidas na
interpretacdo do presente instrumento, deve ser encaminhado exclusivamente por
meio eletrbnico, através do e-mail serprocloudone-pmi@serpro.gov.br. Caso o
pedido de esclarecimento seja encaminhado fora do hordrio comercial, sera
considerado o seu recebimento no préximo dia util.

6.2.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo respondidas e divulgadas em até 03 (trés) dias Uteis apds a
solicitacao, junto ao instrumento no site do SERPRO, no endereco
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

SECAO VII - DOS RECURSOS
7.%. Da Fase Recursal

7.1.1. Os fabricantes ndo habilitados terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do 12 (primeiro) dia util subsequente ao recebimento do e-mail que comunicou o
indeferimento do requerimento para interpor recursos contra a decisao.

7.1.2. Os recursos deverdo ser encaminhados via correio eletrénico para o e-mail
serprocloudone-pmi@serpro.gov.br com o titulo “RECURSO - PMI Serpro Cloud One
<numero da consulta publica>".

7.1.3. O SERPRO examinara e decidird a respeito dos recursos interpostos contra
suas decisées no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ou, caso mantenha sua decisao,
encaminha-los nesse mesmo prazo a Instancia Superior para a decisao final.

7.1.4. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pela empresa participante.

7.1.5. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

SECAO VIll - DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. Todos dos documentos do processo de chamamento publico submetidas pelos
fabricantes interessados integrarao os autos do processo administrativo.

8.2. Eventuais informacdes envolvendo segredo tecnolégico ou comercial, desde que
expressamente solicitado pelos fabricantes na proposta técnica, serdo classificadas
como sigilosas.
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SEGAO IX - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

9.1. A divulgacao pelo SERPRO deste instrumento, ndo caracteriza nenhuma
expectativa de acordos futuros, ndo cabendo ao SERPRO o ressarcimento de
guaisquer custos decorrente da participacao no PMi.

9.2. O presente processo de PMi poderd, a critério do SERPRO, ser revogado ou
anulado, no todo ou em parte.

9.2.1 A autoridade competente poderd revogar o presente procedimento por razbes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

9.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento e em seus Anexos
observar-se-a o que segue:

9.3.1. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento;
9.3.2. Os prazos somente serao iniciados e vencidos em dias Uteis.

9.3.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo gualguer fato superveniente que
impeca o funcionamento do SERPRO, as datas previstas serao automaticamente
transferidas para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do SERPRO em contrario.

9.4 A realizacao, pela iniciativa privada, de estudos, investigacfes, levantamentos,
propostas e projetos em decorréncia do procedimento de manifestacdo de interesse:

9.4.1 nao atribui ao realizador direito de preferéncia no procedimento licitatério,
quando houver;

9.4.2 nao obriga o SERPRO a realizar o procedimento licitatério;

9.4.3 nao implica em direito a ressarcimento de valores envolvidos em sua
elaboracao;

9.4.4 a proposta escolhida sera remunerada somente pelo vencedor do
procedimento licitatério, quando houver, vedada, em qualquer hipétese, a cobranca
de valores ac SERPRO.

9.5 Os casos omissos serao tratados pela Comissao de Especialistas.

9.6 Fica estabelecido que, em relacao a qualguer desenvolvimento de Propriedade
intelectual no contexto deste PMI, ndo existe exigéncia de transferéncia de
Propriedade Intelectual ao SERPRO.

9.7 Todos os horéarios estabelecidos neste Edital observarao o horario de Brasilia -
DF.

9.8 As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas de forma a
evitar exclusividade de fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da
concessao dos servicos entre os interessados.

9.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do interessado, desde gue seja possivel a correcdo durante o processo.

9.9.1. Qualguer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em
participar deste procedimento sera de responsabilidade dela, podendo, em razao
disto, ser prejudicada nas comunicacdes enviadas pelo SERPRO. Esta
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responsabilidade ndo impede, todavia, que o SERPRO, amparado pelo principio da
competitividade, corrija os dados, quando possivel, e faca a comunicacao adequada.

9.10 Os interessados sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacoes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste processo.

9.11 As empresas interessadas deverdao acompanhar por meio do Site do SERPRO
todas as alterac6es que venham ocorrer neste Edital.

9.12. Do Periodo de Publicacéo do PMi

9.12.1. O PMi serd publicado pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, podendo ser
prorrogado ou cancelado a qualquer tempo de acordo com as necessidades do
SERPRO.

SEGAO X - DOS ANEXOS

10. Constituem anexos ao presente Edital, dele sendo parte integrante:

Anexo A - PMI - Planilha de Requisitos de Qualificacdo Técnica

Brasilia, 12 de setembro de 2023.
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